
6 years  
of making 
secondhand 
fashion \
the norm



Voorwoord

kennis over deze misstanden niet genoeg is: 

we moeten ook  ons gedrag aanpassen om 

deze misstanden te voorkomen. 

De afgelopen jaren hadden wij als United 

Wardrobe daarom één doel: de gedrags-

verandering voor iedereen makkelijker 

maken, door de switch van fast fashion naar 

secondhand fashion leuker, meer trendy en 

bereikbaarder te maken. 

En we did it! De afgelopen jaren hebben we 

een community opgebouwd van 3,5 miljoen 

sustainable users. Dit rapport is daarom niet 

alleen een inzicht in de huidige status en  

ontwikkelingen van de mode-industrie, maar 

ook een woord van dank aan iedereen die 

de afgelopen jaren een bijdrage hee! 

geleverd aan United Wardrobe - door 

tweedehands items te kopen, door mooie 

items een nieuw leven te geven of door over 

ons platform te vertellen.

De problemen in de mode-industrie zijn nog 

lang niet opgelost, maar we zijn er trots op 

om deel uit te maken van de strijd tegen fast 

fashion. Let’s make secondhand fashion the 

norm!

Liefs,

Team United Wardrobe

Elk jaar worden meer dan 100 miljard nieuwe 

kledingstukken geproduceerd, waarvan een 

derde niet verkocht wordt: dit wordt weg-

gegooid of verbrand. 

Meer dan 60% van deze items is gemaakt 

van synthethische materialen - van fossiele 

brandstoffen. Deze materialen zijn niet van 

natuurlijk materiaal en kunnen lastig worden 

gerecycled. Op deze manier zullen de 

enorme stortplaatsen aan textielafval dus 

nooit verdwijnen.

Gelukkig worden we ons de laatste jaren 

steeds bewuster van deze misstanden in de 

mode-industrie. Feit is echter dat enkel 
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20% van de totale 

watervervuiling wordt 

veroorzaakt door de mode-

industrie

10% van de CO2-uitstoot 

over de hele wereld is 

afkomstig uit de mode-

industrie

jaarlijks wordt er door de 

mode-industrie rond de 92 

miljoen ton aan textielafval 

weggegooid

We kopen nu gemiddeld 60% meer kledingstukken dan 20 jaar 

geleden. De globale fast fashion-explosie hee! ervoor gezorgd 

dat we mode-items als wegwerpproducten zien. Kapotte broek? 

No big deal, voor €25 kopen we weer een nieuwe. Daarnaast 

wordt 20% van de meer dan 100 miljard kledingstukken die 

jaarlijks worden geproduceerd niet eens verkocht - de enorme 

stapels textielafval worden daarmee oneindig.

De manier waarop we nu met mode omgaan, hee! een impact 

op onze omgeving. Als er nu niets verandert, hee! de hel! van 

onze wereldbevolking in 2050 geen schoon water meer. Dit is 

grotendeels te danken aan de textielindustrie, waarin er zo’n 

20.000 liter water wordt gebruikt om 1 kilo katoen te 

produceren. Ter vergelijking: dat zijn zo’n 80.000 glazen water! 

Daarnaast komt een groot deel van de synthetische chemicaliën 

die gebruikt worden bij bijvoorbeeld het verven van stoffen of 

het bewerken van vezels, terecht in het water. 

CO2 komt vrij bij zowel de productie als het vervoer van kleding. 

Met ons huidige consumptiegedrag hebben we een grote 

impact op de uitstoot: als we slechts een kwart minder kleding 

zouden kopen dan we nu doen, besparen we alleen al in 

Nederland 2,3 miljard kg CO2.

* Bovenstaande data is gebaseerd op een gemiddelde uit diverse 
onderzoeken, unaniem vastgestelde getallen zijn nu nog niet bekend.
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Kijkend naar de groei van United Wardrobe in de afgelopen 

jaren, blijkt dat (online) tweedehands kleding niet meer weg te 

denken is uit de modewereld. Globaal wordt dan ook verwacht 

dat de tweedehands kledingmarkt in 2023 zal zijn verdubbeld. 

Goed nieuws dus!

De aandacht rondom duurzaamheid neemt ook toe. 63% van 

onze gebruikers gee! aan duurzaamheid van belang te vinden 

bij het aanschaffen van nieuwe kleding, schoenen of accessoires. 

Echter, slechts 21% verkiest duurzaamheid boven de prijs van 

een item (als belangrijkst gezien door 39% van de gebruikers) en 

hoe fashionable het item is (40%). Hier valt natuurlijk nuance in te 

brengen: je zou geen item (moeten) kopen dat wel duurzaam 

geproduceerd is, maar dat je niet mooi vindt en dus niet zal 

dragen. Over het algemeen kunnen we echter stellen dat er een 

duidelijke afstand is tussen wat onze gebruikers vinden, en hoe 

ze zich gedragen.

Door de komende jaren meer bewustwording te creëren en tips 

te bieden aan onze community, willen we de meer verant-

woordelijkheid nemen om deze afstand verkleinen. 
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1
kantoor landen

4
koffies per dag

64
werknemers

40



Met 3.5 miljoen geregisteerde gebruikers vinden bij 

United Wardrobe elke maand zo’n 105.000 items een 

gelukkige nieuwe eigenaar. 

Onze gebruikers en tweedehands (kleding)items zijn 

verspreid door het hele land: van Zeeland tot 

Groningen en van Texel tot Limburg. Maar de échte 

secondhand fashion cities zijn toch deze: Utrecht,  

Groningen, Zwolle, Arnhem en Breda.

Zwolle

Arnhem

Utrecht

Breda

Groningen

geregisteerde 
gebruikers3,5M

105K verkochte producten
per maand



CO2-uitstoot bespaard

miljoen kg

dat is evenveel als 12.000 keer 

retour Amsterdam - Tokyo met 

het vliegtuig  

Dankzij onze 3.5 miljoen gebruikers
hebben we de afgelopen 6 jaar…

water bespaard

miljard liter

dat is evenveel als 1 jaar en 4 

maanden non-stop onder een 

warme douche staan

*

*

* Gebaseerd op de gemiddelde CO2-uitstoot per materiaal- en productsoort, met daarin 
de geproduceerde CO2-uitstoot door het verzenden van pakketten in mindering gebracht

* Gebaseerd op het gemiddelde 
waterverbruik per materiaal- en productsoort
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gemiddeld hebben we 

items in onze kledingkast

173 7
gemiddeld zijn slechts

van deze items
tweedehands

46
gemiddeld kopen we  

nieuwe kledingitems 
per jaar

we recyclen gemiddeld

kledingitems 
per jaar

16
wereldwijd wordt

van alle kleding gerecycled 
tot nieuwe kleding 

1%
gemiddeld gooien we

kledingitems weg 
per jaar

40

De gemiddelde kledingkast van onze gebruikers

* Data gebaseerd op onderzoek van Maldini (2019) en eigen survey onder 1.500 United Wardrobe-gebruikers



kapotte items?

repareren weggooien

tweedehands nieuw

kleding kopen?

shoppen?

offline online

belangrijker?

duurzaamheid prijs

kleding die je niet draagt?

verkopendoneren

het materiaal van een item?

om het evenis belangrijk

de gemiddelde 
United Wardrobe 
gebruiker

woont in Utrecht

is 21 jaar oud

zit ongeveer een uur per week op 

United Wardrobe

shopt items tussen de €25 en €50

koopt het liefst flared pants, stoere 

boots of comfy sportleggings

x

x

x

x

x

* Data gebaseerd op totale user data en survey onder 1.500 United Wardrobe-gebruikers



jassentops

truien
schoenenaccessoires

 populairste 
productcategorieën



€€€€€€€
€€

€

populairste merken 
per prijscategorie
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De afgelopen 6 jaar zijn we samen met onze 
community de strijd aangegaan tegen de fast 
fashion-industrie. We hebben een grote bij-
drage geleverd aan de eerste stappen van de 
consument in een nieuwe modewereld. De 
drempel voor het kopen van tweedehands 
kleding maken we steeds lager, leuker en 
meer on trend. 

Uiteindelijk ligt de oplossing bij de mindset 
en het gedrag van de consument. Kleding van 
slechte kwaliteit is altijd sneller ‘op’ dan  

“Maar wij zijn niet de 
enige oplossing voor 
de huidige stand van 
de mode-industrie.”

kleding van goede kwaliteit. Goede en 
duurzame items gaan nu eenmaal altijd langer 
mee. Zolang we altijd maar iets nieuws willen 
en nooit genoeg hebben, zal de fast fashion 
industrie in stand blijven. 

We zullen dus minder moeten consumeren, en 
eventuele high quality miskopen tweedehands 
doorgeven. Een item dat wel vier keer is 
doorgegeven - maar uiteindelijk na twee jaar 
afgedragen is - zal de steeds maar hoger 
wordende berg textielafval uiteindelijk niet 
doen stoppen met groeien.

United Wardrobe draagt bij aan het veran-
deren van de mindset en uiteindelijk aan 
gedragsverandering van de consument. We 
zijn er nog niet, maar we zijn op de goede 
weg. Let’s make high quality secondhand 
fashion the norm!
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